.-'"I.;-\
L NO\ereovansss. QPLAST

Zasady ochrany osobnych udajov

I. Uvodné ustanovenia
1. Pre potreby tychto Zasad sa rozumie:

+ Prevadzkovatel: ZSNP RECYKLING, a.s., ICO: 36 023 841, so sidlom Priemyselna 12, Ziar nad
Hronom 965 63

Kontakt pre potreby zasad ochrany osobnych tdajov : gdpr@recykling.sk

* Osobnymi udajmi su:
o e-shop: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne €islo, fakturaéna adresa, doru€ovacia
adresa, IP adresa, cookies.
o Kamenna predajha: meno a priezvisko, e-mailovéa adresa, telefénne €islo, fakturaéna adresa,

o Nakladanie s odpadmi: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne C&islo, adresa bydliska,
datum narodenia, ¢islo dokladu totoZnosti

o PZP: meno a priezvisko, adresa bydliska e-mailova adresa, telefonne ¢&islo, datum narodenia,
Cislo poistnej zmluvy, €islo uctu

2. Prevadzkovatel je autorizovanym spracovatelom starych vozidiel a prevadzkovatelom e-shopu
www.plastrecykling.sk a www.recykling.sk. Ako spravca Osobnych udajov tymto informuje o spésobe
a rozsahu spracovania Osobnych udajov, vratane rozsahu prav Ugastnika (ako je tento definovany
nizsie) suvisiacich so spracovanim jeho Osobnych tdajov.

3. Prevadzkovatel pri spracovani osobnych udajov postupuje v sulade s nasledujucimi pravnymi
predpismi:

» Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov;
+ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len "Nariadenie");
4. Ugastnik je fyzickou osobou, ktora

a) nakupuje od Prevadzkovatela tovar a sluzby.

b) odovzdava u prevadzkovatela staré vozidlo za u¢elom trvalého vyradenia z evidencie alebo
iné odpady za u€elom dalSieho nakladania s odpadom

C) pozZiada prevadzkovatela o zabezpecenie rozviazania zmluvného vztahu s poskytovatefom
povinného zmluvného poistenia na vozidlo, ktoré je predmetom predchadzajuceho bodu

d) vstupuje do monitorovanych priestorov poskytovatefa kamerovym systémom

5. Prevadzkovatel je pravnicka osoba, ktora prevadzkuje tento internetovy a kamenny obchod za
Uucelom predaja tovaru a sluzieb koncovému zakaznikovi a zaroven aj autorizovanym spracovatelom
starych vozidiel kde poskytuje sluzbu prepravy tovarov, odpadov a vystavovania prislusnych dokladov
potrebnych k zakonnému trvalému vyradeniu vozidla zevidencie a zaroven dopinkovu sluzbu
zabezpecovania rozviazania zmluvného vztahu s poskytovatefom povinného zmluvného poistenia na
vozidlo, ktoré je predmetom ekologického spracovania. Pri tejto éinnosti monitoruje ¢ast’ priestorov vo
vlastnictve prevadzkovatela kamerovym systémom.

V suvislosti s vysSie uvedenym dochadza k spracuvaniu Osobnych tdajov:

« v rozsahu v akom boli poskythuté v suvislosti s objednavkou produktov a / alebo sluzieb
Prevadzkovatela, resp. v ramci rokovani o uzavreti zmluvy s Prevadzkovatelom, ako aj v suvislosti s
uzatvorenou zmluvou;

* za uc¢elom / u€elmi uvedenymi nizsie v €l. 1.
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II. Uéely a doby spracovania Osobnych tdajov
1. Prevadzkovatel spracovava Osobné udaje pre nasledujuce ucely:

a. plnenie zmluvy, pripadne iného zavézku, a poskytovanie sluZieb (zmluva, ¢lanok 6, ods. 1 pism b)
nariadenia): osobné udaje budu spracované po dobu rokovani o wuzavreti zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a U&astnikom, a to za u€elom uzavretia zmluvy, ako aj po€as trvania zmluvného
vztahu;

b. dodrzanie pravneho zavézku (zakon, Clanok 6, ods. 1 pism c) nariadenia) (najma uctovného,
danového a archivacného, poskytnutie sucinnosti spravnym organom, policii, suidom, a pod.);

i. danovy doklad bude uchovany 10 rokov od ukonenia zmluvy: Za u€elom plnenia zakonnej
povinnosti archivacie uc¢tovnych dokladov na zaklade zdkona €. 563/1991 Zb., o uétovnictve v
zneni neskorsich predpisov budd Osobné udaje dalej spracované a uchované po dobu 10
rokov od roka nasledujuceho po roku, v ktorom doSlo k uzatvoreniu zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a U¢astnikom:

ii. plnenie povinnosti v suvislosti s uplatnenim prav z chybného plnenia, poskytnutia su€innosti
spravnym organom, policii, sudu: Prevadzkovatel je opravneny spracovavat zakladné osobneg,
identifikacné a kontaktné Udaje zakaznika, Udaje o tovare a Udaje z komunikacie medzi
zakaznikom po dobu 4 rokov odo dfa uplynutia zaru€nej doby na tovar.

c. opravnené zaujmy Prevadzkovatela (opravneny zaujem, ¢lanok 6, ods. 1 pism f) nariadenia),
ochrana prav a pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela:

i. u€inna obhajoba v pripade sporu. Doba spracovania sa tu stanovuje na 4 roky od uplynutia
zaruénej doby na tovar a predlZuje sa o dobu, po ktoru je spor vedeny;

d. marketingové a obchodné ponuky sluzieb Prevadzkovatela (opravneny zaujem, €lanok 6, ods. 1
pism f) nariadenia);

i. individualna ponuka: zasielanie reklamnych oznameni po zhodnoteni niektorych osobnych
aspektov vztahujucich sa k fyzickej osobe. Prevadzkovatel nevykonava profilovanie v sulade s
¢l. 22 Nariadenia, kedZe nejde o automatizované spracovavanie, ale ruénu tvorbu
individualnych ponuk. Doba spracovania osobnych udajov je v tomto pripade 3 roky;

cookies: kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané v pogcitadi
prostrednictvom prehliadaca. RozliSuju sa dva typy. V prvom rade su to cookies potrebné na
zabezpecenie fungovania a analyzu webu (uskuto¢nenie prenosu elektronickej komunikacie
prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete, s pouzitim tychto cookies nemozZno vyslovit
nesuhlas).

Dalej ide o cookies, ktoré hodnotia niektoré osobné aspekty vztahujuce sa ku konkrétnej
fyzickej osobe. S pouzitim druhého typu cookies musi Uc&astnik vyslovit suhlas. Doba
spracovania je v tomto pripade 3 roky.

€. monitorovanie kamerovym systémom (opravneny zaujem, ¢lanok 6, ods. 1 pism f) nariadenia): ¢ast
priestorov prevadzkovatela mézZe byt monitorovana kamerovym systémom a tieto kamerové zaznamy
spracovava spolo¢nost prevadzkovatefa. Doba uchovania zaznamov sa stanovuje na 30 dni.
Kamerové zaznamy su zhotovované z bezpe&nostnych dévodov za Ugelom zvySenia ochrany majetku
prevadzkovatela.

f. prevzatie odpadu (zakon, ¢lanok 6, ods. 1 pism c) nariadenia) - doklady a potvrdenie o nakladani
s odpadom bude uchovany 5 rokov od datumu prevzatia: Za uc€elom plnenia zakonnej povinnosti
archivacie dokladov a potvrdeni na zaklade zakona &. 79/2015 Z.z.., o odpadoch v zneni neskorsich
predpisov budu Osobné udaje dalej spracované a uchované po dobu 5 rokov od roka nasledujuceho
po roku, v ktorom doslo k uzatvoreniu prevzatiu/zberu odpadu Prevadzkovatelom od Ug&astnika.

g. prevzatie dokladov od vozidla (zakon, ¢lanok 6, ods. 1 pism c) nariadenia) - Osvedé&enie o evidencii
a technicky preukaz v neautomatizovanej forme uchovany do 1 roku od datumu prevzatia a nasledne
postupeny najblizSiemu organu policajného zboru: Za uéelom pinenia zakonnej povinnosti archivacie
dokladov a potvrdeni na zaklade zakona &. 79/2015 Z.z.., o odpadoch v zneni neskorsich predpisov
budi Osobné udaje dalej spracované a uchované po dobu 5 rokov od roka nasledujuceho po roku, v
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ktorom doslo k uzatvoreniu prevzatiu/zberu odpadu Prevadzkovatelom od Ugastnika.

h. Sluzba ukon&enia PZP (opravneny zaujem, &lanok 6, ods. 1 pism f) nariadenia)- zastupovanie
UCastnika pri zabezpeleni rozviazania zmluvného vztahu s poskytovatelom povinného zmluvného
poistenia na vozidlo, ktoreé je predmetom ekologického spracovania v sulade so zakonom €. 381/2001
Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov budi Osobné Udaje dalej spracované a uchované
po dobu 5 rokov od roka nasledujuceho po roku, v ktorom doslo k predloZeniu Ziadosti o rozviazanie
zmluvného vztahu s poskytovatefom PZP z dévodu vyradenia vozidla z evidencie.

2. Prevadzkovatel je spravcom Osobnych udajov.

lll. Ochrana osobnych udajov a informacie o spracovani

1. Pokial Ugastnik neposkytne svoje Osobné udaje, nie je mozné uzavriet zmluvu s
Prevadzkovatelom a / alebo mu poskytnut' sluzby z nej vyplyvajuce. Osobné udaje su v tejto suvislosti
nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby ¢i produktu Prevadzkovatela.

2. Po uplynuti lehét uvedenych v ¢lanku Il. Prevadzkovatel Osobné udaje vymaze alebo anonymizuje.

3. Ugastnik je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut len pravdivé a presné Osobné udaje. Za
spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych Osobnych uGdajov je zodpovedny Ucastnik.
Prevadzkovatel za spravnost’ poskytnutych udajov nenesie zodpovednost.

4. Prevadzkovatel vynalozi maximalne usilie, aby nedoS$lo k neopravnenému spracovaniu.
5. Prevadzkovatel je opravneny odovzdat osobné udaje UZastnika tretim osobam, a to za
nasledujuacimi ucelmi:

o dokonc&enie objednavkového procesu, (Uétovnictvo — ZHS, a.s., ProSun s.r.o)

o dorucenie tovaru, (Geis Parcel SK, s.r.o, Geis SK s.r.o, Slovenska posta, a.s.)

o hodnotenie spokojnosti zakaznika,

o sluzby zakaznickej podpory,

o vybavovanie reklamacii, (dodavatelia predavanych tovarov, najma Transform Lazne Bohdane¢,
a.s.)

o registracia nového zakaznika,

o vystavenie zakonného potvrdenia o prevzati starého vozidla na spracovanie (najma: ZAP SR,
OzV autorecycling, Skoda Auto slovnesko, Porsche Slovakia, Porsche interauto, Trade
Slovakia, Koordinaéné centrum staré vozidla, Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo Zivotného
prostredia SR, )

o zastupovanie ucastnika pri zabezpeceni rozviazania zmluvného vztahu s poskytovatelom
povinného zmluvného poistenia na vozidlo, ktoré je predmetom ekologického spracovania
(najma: allianz slovenska poistoviia, kooperativa, komunalna poistovha, Groupama, AXA
poistovha, Uniga, Union poistovia, wustenrot poistovia, ¢sob poistovia, Slovenka kancelaria
poistovni)

6. Osobné udaje su a budu spracované v elektronickej podobe neautomatizovanym spésobom.
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IV. Prava Uéastnika stvisiace so spracovanim
1. Prava Ugastnika v suvislosti s ochranou osobnych tdajov:
a) pozadovat od Prevadzkovatela pristup k jeho Osobnym udajom;
b) na opravu poskytnutych Osobnych tdajov;
¢) na vymazanie poskytnutych Osobnych udajov;
d) na obmedzenie spracovania Osobnych udajov;
e) podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov;
f) pravo na prenos osobnych udajov na iného spravcu;
g) pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov;
h) pravo na odvolanie suhlasu.

2. Ugastnik moéze svoje prava podla ods. 1 tohto &lanku uplatnit na zaklade Ziadosti dorugenej na
adresu gdpr@recykling.sk

3. Prava podla ods. 1 tohto €lanku pism. ¢) a d) nie je mozné uplatnit’ v rozsahu a na G€ely uvedené v
¢l. Il ods. 1 pism. a), b), ¢) af), g)

4.V pripade, ze by sa Ugastnik domnieval, Ze Prevadzkovatel vykonava spracovanie jeho Osobnych
udajov, ktoré je v rozpore s ochranou jeho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s
prislusnymi pravnymi predpismi, najma ak su Osobné udaje nepresné s ohladom na ucel ich
spracovania, moze:

a) poziadat Prevadzkovatela o vysvetlenie, a to e-mailom na adresu gdpr@recykling.sk

b) namietat’ proti spracovaniu a pozadovat e-mailom zaslanym na adresu gdpr@recykling.sk aby
Prevadzkovatel zabezpec€il odstranenie takto vzniknutého stavu (napr. blokovanim, vykonanim
opravy, doplnenim alebo likvidaciou Osobnych udajov). Prevadzkovatel o namietke bezodkladne
rozhodne a informuje U&astnika. Ak nevyhovie Prevadzkovatel namietke, ma Ugastnik pravo obratit’
sa priamo na Urad na ochranu osobnych Gdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie
Ugastnika obratit sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych udajov priamo.

5. Ak uplatni Ugastnik pravo podia tohto &lanku, je Prevadzkovatel povinny odpovedat do 30 dni od
prijatia Ziadosti Prevadzkovatelom.

6. Prijatie ziadosti o uplatneni prava z ¢lanku IV., Bodu 1 a) a f) je mozné iba prostrednictvom datovej
spravy alebo listom s Uradne overenym podpisom na adresu sidla spolo¢nosti. Su¢astou ziadosti je
potrebné uviest e-mailovu adresu, na ktord bude potom zaslany overovaci e-mail na potvrdenie
totoZznosti Ziadatela.

7. Pokial Ugastnik uplatni niektoré z prav z &lanku IV., Odsek 1, ma Prevadzkovatel pravo Ziadat
preukazanie totoznosti Ugastnika. Ziadost o pristup k osobnym Gdajom tak musi byt zaslana z e-
mailovej adresy Ziadatefa. Ak bude Ziadost podana inou formou, &i z inej e-mailovej adresy, ma
Prevadzkovatel pravo pozadovat dodatoéné overenie formou odpovede na overovaci e-mail. V
pripade, ked Ziadatel nepreukaze svoju totoZnost do 14 dni od zaslania verifikatného e-mailu,
nebude jeho Ziadost na uplatnenie prav z ¢lanku IV., Odsek 1 prijata.

8. Prevadzkovatel je opravneny v pripade opakovanej a neopodstatnenej Ziadosti o poskytnutie
fyzickej kopie spracuvanych Osobnych udajov uc¢tovat primerany poplatok za administrativne naklady
s tym spojené.
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V. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky pravne vztahy vznikajuce pri spracuvani Osobnych Udajov sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup k nim realizovany. K rieSeniu
pripadnych sporov vzniknutych v suvislosti s ochranou sUkromia medzi U&astnikom a
Prevadzkovatelom su prislusné slovenské sudy.

2. Dotknutd osoba ma& pravo obratt sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

3. Tieto Zasady nadobudaju uginnost’ diom 25.05. 2018.
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